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Odpowiadajac na Pana interpelacje nr 372/26 z dnia 30 czerwca 2026 r. (data
przekazania interpelacji Burmistrzowi Miasta i Gminy Gryfino — 30 czerwca 2026 r.) w sprawie
awaryjnosci autobusow kursujacych w ramach gminnego systemu transportu publicznego
organizowanego przez Gmine Gryfino (dalej jako Organizator) informuje, iz Wydziat
Gospodarki Komunalne]j realizujacy zadanie wtasne zwigzane z publicznym transportem
zbiorowym na terenie gminy Gryfino przekazuje bezzwtocznie wszystkie zgtoszenia,
reklamacje oraz skargi do Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w Szczecinie Sp.
z 0.0. (dalej jako Operator). W pierwszej potowie 2026 roku do Organizatora wptyneta jedna
skarga dotyczaca nieprawidtowego oznaczenia autobusu, ktora przez Operatora zostata
odrzucona. Ponadto, zgodnie z §2 pkt 17 obowiazujacej umowy BMK.272.3.2022.MT Operator
zobligowany jest do ,zatatwiania we wtasnym zakresie, w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 30 dni od otrzymania, wszelkich skarg
i reklamacji sktadanych przez pasazerow w zwigzku z realizacja ustug stanowigcych
Przedmiot Umowy”. JednoczeSnie zgodnie z §2 pkt 19 umowy ,Operator przekazuje
Organizatorowi informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji, o ktorych mowa
w pkt 19, oraz informacji o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan, w terminie do 31
marca danego roku za rok poprzedni”. W 2025 roku do Operatora nie wptyneta zadna skarga.
Obecna umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego nie
przewiduje sankcji wobec Operatora z tytutu zanizania standardu Swiadczonej ustugi.

Przewidziane w §7 pkt 1 realizowanej umowy kary obejmuja 18 okolicznosci, ktore
okreslaja jednostkowa wielkoS¢ kary oraz wspotczynniki, wptywajgce na wysokosc
naktadanych przez Organizatora kar umownych. Zestawienie natozonych na Operatora kar

w ramach obowigzujacej umowy, przedstawia ponizsza tabela.
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Miesiac/rok
naliczenia noty

Kwota noty PLN

Opis oznaczen*

Rok 2023
Styczen 539,98 NW
Luty 2.740,24 NW, OP, ZM
Kwiecien 1.770,04 NW, OP
Czerwiec 582,12 oP
Lipiec 1.453,21 NW
Sierpien 4,984,55 NW, OP
Wrzesien 4.368,03 OoP, Z
Pazdziernik 5.333,64 OP, NW
Listopad 4.,228,04 NW, ZM
Grudzien 7.562,39 NW, OP, PC
Rok 2024
Styczen 4.162,44 NW, OP
Luty 7.045,35 NW, OP
Marzec 10.992,71 NW, OP, PC
Kwiecien 2.381,25 NW, OP, PC
Maj 9.307,06 NW, OP, PC, ZM
Czerwiec 4.844,63 OP, PC, ZM
Lipiec 9.177,46 NW, OP, PC, ZM
Sierpien 8.154,31 NW, OP, PC, ZM
Wrzesien 5.624,58 NW, OP, PC, ZM
Pazdziernik 1.296,92 NW, ZM
Listopad 3.773,17 NW, OP, PC, ZM
Grudzien 3.082,48 NW, OP, PC, ZM
Rok 2025
Styczen 4.107,04 NW, OP, PC, ZM
Luty 6.297,50 NW, OP, ZM
Marzec 7.051,78 OP, ZM
Kwiecien 2.542,55 NW, OP, PC, ZM
Maj 3.418,96 NW, OP, PC, ZM




Czerwiec 7.025,99 NW, OP, PC, ZM
Lipiec 6.867,10 NW, OP, PC, ZM
Sierpien 1.098,42 NW, OP,
Wrzesien 4.860,43 NW, OP, ZM
Pazdziernik 10.677,37 NW, OP, PC,
Listopad 4,177,68 NW, PC

Rok 2026
Styczen 3.909,08 NW, OP
Luty 825,82 PC
Kwiecien 609,94 NW,
Maj 3.818,90 NW,

* - opis oznaczen

NW - kurs nie wykonany;

OP - kurs opozniony;

PC - kurs wykonany przed czasem (przyspieszony);
ZM - zmiana trasy przejazdu.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. BMK - aa.

Sprawe prowadzi:

Robert Adameczek

Zastepca Naczelnika

Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Tel. +48 91 416 20 11 w. 208

e-mail: robert.adameczek@gryfino.pl




