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W odpowiedzi na interpelacje nr 219/25 z dnia 27 listopada 2025 r.
(data wptywu do urzedu 1 grudnia 2025 r.) w sprawie wdrozenia aplikacji dla
mieszkancow Gminy Gryfino umozliwiajacej szybkie zgtaszanie interwencji oraz
udoskonalenia platformy eSesja poprzez wprowadzenie funkcji elektronicznego
sktadania interpelacji, a takze rozszerzenia funkcjonalnosci aplikacji ,Kiedy smieci”
informuje, ze mieszkancy gminy moga korzystac z obecnie funkcjonujgcego systemu
zgtaszania telefonicznego pod alarmowy numer 986 Strazy Miejskiej w Gryfinie oraz
catodobowo przez 7 dni w tygodniu pod numer 994 pogotowia wodno-
kanalizacyjnego Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych w Gryfinie. System
tradycyjnego telefonicznego zgtaszania awarii lub interwencji rowniez podlega
rejestracji i potwierdzania przyjecia przez upowaznione osoby oraz jest bardziej
dostepny w przypadku oséb starszych badz nieporadnych cyfrowo.

Aplikacja ,Kiedy Smieci” jest ogdlnodostepna i darmowa aplikacja odpadowa,
ktora nie ma mozliwosci rozszerzenia funkcjonalnosci. Niemniej, Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych w Gryfinie w 2026 roku planuje uruchomienie dedykowanej
aplikacji umozliwiajacej elektroniczne zgtaszanie awarii mieszkaficom gminy.

Odnosnie elektronicznego sktadania interpelacji pragne nadmienic,
iz zgodnie z art. 24 ust. 6 usg interpelacje i zapytania sktadane sa na piSmie do
przewodniczacego Rady, ktory przekazuje je niezwtocznie burmistrzowi. Burmistrz
lub osoba przez niego wyznaczona jest obowigzana udzieli¢ odpowiedzi na piSmie
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania intereplacji lub zapytania.

Taki sposob okreslenia przez ustawodawce sposobu sktadania interpelacji
i udzielania na nie odpowiedzi przesadza o tym, iz modut intereplacje w systemie
e-Sesja moze by¢ wykorzystywany jedynie pomocniczo, a nie jako gtdbwne narzedzie
obiegu tych dokumnetéw. W Biuletynie Informacji Publicznej zamieszczane s3
odzworowania cyfrowe sktadanych intereplacji i udzielanych odpowiedzi. Ponadto,
w urzedzie funkcjonuje elektroniczny system obiegu dokumentow, w ktorym rowniez
rejestrowane sg sktadane interpelacje. Podobng praktyke stosuje wiele innych
samorzadow.
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